十一、觀光事務學程校訂專業科目科目大要
觀光學概要Ⅰ/Ⅱ(Introduction to TourismⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	觀光學概要Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 培養對觀光事業的意義、特性及其範圍有正確的概念。

2. 培養對觀光事業之經營管理有通盤認識。

3. 了解觀光價值與觀光資源之規劃與管理。

	教學內容
	1. 觀光事業的意義與觀光事業的範疇。

2. 我國觀光事業與觀光市場概況。

3. 國際觀光事業與觀光市場概況。

4. 觀光事業之經營與管理。

5. 觀光事業發展對經濟與社會之影響。

6. 觀光規劃與開發之原則。

7. 觀光事業發展相關之環境議題。

8. 觀光事業從業人員前程之進路。

9. 觀光事業未來之展望。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


旅館管理Ⅰ/Ⅱ(Hotel ManagementⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	旅館管理Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 培養對旅館的正確概念。

2. 瞭解旅館各部門協調合作的重要性，以培養團隊的精神。

3. 瞭解旅館的行銷、人事、消防及電腦等作業程序。

4. 培養對職業應有的道德與敬業精神。

	教學內容
	1. 旅館導論。

2. 旅館的組織。

3. 旅館的業務與行銷。

4. 人事與訓練。

5. 保防、消防與急救。

6. 旅館電腦作業系統介紹。

7. 未來發展與趨勢。

8. 旅館職業道德。

	實施方式

	1. 教師教學時應多列舉實務界說明，以增強學生對旅館管理相關訊息。

2. 教師宜視實際需要選擇合適之機構或單位帶領學生參觀，藉以驗證學理。


觀光行政與法規Ⅰ/Ⅱ(Tourism Administration and LawsⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	觀光行政與法規Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 了解各級觀光行政機構的組織及職掌。

2. 培養對各項重要法規有正確認識。

3. 培養觀光從業人員的正確守法觀念與態度。

	教學內容
	1. 發展觀光條例。

2. 交通部觀光局組織條例與辦事細則。

3. 觀光旅館業管理規則。

4. 旅行業管理規則。

5. 其他相關法規。

	實施方式

	1. 依教材內容適合「案例」與「時事」來教學，以提高興趣。

2. 教師可邀請具有觀光實務之人仕作相關法規之演講。


客房實務Ⅰ/Ⅱ(Hotel Operations PracticeⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	客房實務Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 了解房務管理的所有流程。

2. 實務操作鋪床之流程。

3. 利用科展、報告之製作等，使學生了解飯店之整體架構。

	教學內容
	1. 旅館客房概論。

2. 訂房作業。

3. 旅客遷入手續。

4. 客帳作業。

5. 旅客遷出手續。

6. 房務管理。

7. 房務清潔維護。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


風景區管理實務Ⅰ/Ⅱ(Scenic Area Management)科目大要

	科目名稱
	風景區管理實務Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 風景區使用之歷史沿革及其時代性。。

2. 明瞭風景區管理之行政組織及其功能。
3. 區分風景區的多樣性使用方式。
4. 體認風景區分區經營及永續經營的原則理念。
5. 熟悉經營的方式及養成設施經營的理念。

	教學內容
	1. 風景區管理之行政組織及業務。

2. 風景區政治與公共關係。

3. 人力資源運用及市民參與。

4. 設施維護與安全。

5. 設施與環境最適性使用。

6. 遊客行為與關照。

7. 解說方式與效用。

8. 風景區外經營。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


休閒遊憩概要Ⅰ/Ⅱ(Introduction to Leisure and RecreationⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	休閒遊憩概要Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 建立學生對休閒遊憩事業本質及組織與架構有基本的正確認知，了解休閒遊憩事業在文化、經濟、社會發展的重要性。

2. 協助學生對休閒服務事業體系從業人員的角色和功能有所認識，並能建立本身在休閒服務業必備的基礎知識和能力。

	教學內容
	1. 休閒遊憩概論。

2. 休閒遊憩資源與開發。
3. 休閒遊憩資者的行為模式與需求及參與影響因子。
4. 休閒遊憩評估規劃技巧與方法。
5. 休閒遊憩的市場行銷。
6. 主題遊樂園。
7. 休閒俱樂部與休閒購物中心。
8. 風景遊樂區。
9. 休閒農場。
10. 休閒遊憩事業未來趨勢休閒遊憩事業當前的發展。

	實施方式

	1. 教材編選：教材由老師自行編寫講義或選擇適宜之教科書或兩者同得搭配使用。
2. 教學方法：以講解與實例舉例說明。
3. 教學評量：(1)平常學習態度及團隊參與小考佔40%。(2)期中考佔30%。(3)期末考佔30%。
4. 教學資源：(1)休閒遊息產業界支援。(2)網際網路之使用。
5. 教學相關配合事項：應與國內休閒遊憩產業界進行交流，以學生參觀。


觀光地理概論Ⅰ/Ⅱ(Tourism GeographyⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	觀光地理概論Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 認知方面：使學生能正確區分觀光資源屬性之不同定義。

2. 技能方面：使學生清楚瞭解台灣及各國之觀光資源。

3. 情意方面：培養學生掌握觀光產業各經濟活動，為升學就業做準備。

	教學內容
	1. 第一篇緒論篇  觀光地理的觀念與意義、觀光與經緯度、觀光與地圖的應用。

2. 第二篇人文環境與觀光  歷史文化觀光資源、聚落建築與古蹟、交通運輸與觀光。

3. 第三篇空間環境與行為  觀光地區的分類。

4. 第四篇世界各國觀光導遊  亞洲各國觀光環境、非洲各國觀光環境、歐洲各國觀光環境。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


旅程規劃實務Ⅰ/Ⅱ(The Practice of Tour PlanningⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	旅程規劃實務Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 瞭解旅程規劃之基本理念。

2. 熟習運用各項旅程知識，規劃符合市場需求之旅程。

	教學內容
	1. 旅程之定義與分類。

2. 旅程規劃之原則與相關資料。

3. 旅程規劃之現況與發展。

4. 旅程規劃案例之分析與比較。

5. 旅程規劃之實作。

	實施方式

	1. 先備條件:學生需須修畢觀光地理、旅遊實務等課程。


領隊實務Ⅰ/Ⅱ(Practice of Tour LeaderⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	領隊實務Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 了解領隊人員的職責。

2. 實務操作領隊接待服務。

3. 利用科展、報告之製作等，使學生了解領隊接待之整體作業。

	教學內容
	1. 緒論。
2. 領隊的職責條件與工作守則旅客遷入手續。

3. 領隊服務作業。
4. 緊急事件的防範與處理。

	實施方式

	1. 教師授課宜提供下列資料以強化學生認知：國際主要機場介紹、國際主要城市景點簡介、領隊基本用語、簡易旅遊會話、機上餐點介紹、歷屆領隊人員考試試題

2. 為加深學習認知，建議以幻燈片或POWERPOINT等媒體輔助教學。


餐旅日文與會話Ⅰ/Ⅱ(Hospitality Japanese Composition and ConvessationⅠ/Ⅱ)科目大要

	科目名稱
	餐旅日文與會話Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 培養學生熟習餐旅業界實務日語說寫能力。奠定紮實的日文基礎。

2. 培養基本的聽、說、讀、寫能力。

3. 由學習日語文，進而瞭解日本文化

	教學內容
	1. 日語的文字與發音。

2. 日常生活會話。

3. 日語的基本句型(名詞)。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


餐旅日文與會話Ⅲ/Ⅳ(Tourism Japanese ConversationⅢ/Ⅳ)科目大要

	科目名稱
	餐旅日文與會話Ⅲ/Ⅳ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 奠定紮實的日文基礎。

2. 熟悉生活日語會話及觀光日語會話。

3. 培養基本的造句、寫作能力。

4. 培養學習日話的興趣。

	教學內容
	1. 服務業敬語的用法。

2. 旅遊日語。

3. 旅館日語。

4. 餐廰日語。

5. 我風景名勝簡介。

6. 出團用語。

7. 旅遊日語：

(1) 接機、行程說明、旅館、餐廳安排。(2)水電、貨幣、交通、天氣說明。(3)市區觀光、打電話、傳真、留言、外幣兌換。(4)購物、送機。

8. 旅館日語：
(1) 進住與旅館設施簡介、行李服務。(2)電話、洗衣、貴重物品存放。

9. 晨喚與小費、機票確認、遺失與遺忘的物品、退房與結帳。
10. 餐廳日語：
(1) 用餐方式說明、中華料理、日本料理、酒洋料理。

11. (2)甜點與水果、酒類介紹。(3)會計與結帳。

	實施方式

	1. 以實務與理論相配合，提高學習效果。

2. 利用各種教學媒體，以提高學習興趣。

3. 教師應參閱最新觀光資料刊物，配合教材內容來教學。


中餐烹飪實習(Chinese Cuisine Practice)科目大要

	科目名稱
	中餐烹飪實習
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 瞭解烹飪必備之相關專業知識、技能與理念。

2. 瞭解中餐的起源與特色。

3. 熟練各種食物材料切割技巧。

4. 熟練中餐基本烹調技巧。

5. 養成良好衛生習慣及工作習慣。

	教學內容
	1. 中餐各項器具介紹及使用示範。

2. 中式傳統菜餚認識及新式菜單介紹。

3. 中餐專業用語及基本切割法之認識。

4. 基本烹調法之認識及製作。

5. 各國中式菜餚認識及實作。

	實施方式

	1. 教學方法：一般上課、實作示範、分組操作。

2. 教學評量：平時成績及實作(40%)，第一、二次段考(各15%)期末學科考試及技術考(30%)。


西餐烹飪實習(Western CuisineＰractice)科目大要

	科目名稱
	西餐烹飪實習
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 瞭解烹飪必備之相關專業知識、技能與理念。

2. 瞭解西餐的起源與特色。

3. 熟練各種食物材料切割技巧。

4. 熟練西餐基本烹調技巧。

5. 養成良好衛生習慣及工作習慣。

	教學內容
	1. 西餐各項器具介紹及使用示範。

2. 西式傳統菜餚認識及新式菜單介紹。

3. 西餐專業用語及基本切割法之認識。

4. 基本烹調法及高湯、沙司之認識及製作。

5. 各國西式菜餚認識及實作。

	實施方式

	1. 教學方法：一般上課、實作示範、分組操作。

2. 教學評量：平時成績及實作(40%)，第一、二次段考(各15%)期末學科考試及技術考(30%)


餐旅概論Ⅰ科目大要

	科目名稱
	餐旅概論Ⅰ
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解餐飲管理的目的。
2.瞭解餐廳與廚房管理要領。
3.了解成本控制的方法。
4.了解餐旅業的發展趨勢。

	教學內容
	1.觀光與觀光產業
2.觀光發展沿革
3.觀光行政與組織
4.觀光服務業
5.觀光資源

6.觀光資源規劃開發與管理
7.觀光產業相關法規

8.觀光產業未來發展

	實施方式
	可依單元質不同分別採用講演法、欣賞教學法、練習法、問答法等方式來實施教學，使學生能認識觀光產業之範疇，了解其未來發展趨勢。



餐旅概論Ⅱ目大要

	科目名稱
	餐旅概論Ⅱ
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解餐飲管理的目的。
2.瞭解餐廳與廚房管理要領。
3.了解成本控制的方法。
4.了解餐旅業的發展趨勢

	教學內容
	1.緒論
2.餐飲組織
3.人事管理
4.物料管理
5.服務心理學

6.事務管理
7.廚房管理

8.成本控制與分析

9.現代餐飲管理之趨勢

	實施方式
	可依單元質不同分別採用講演法、欣賞教學法、練習法、問答法等方式來實施教學，使學生能瞭解餐飲管理需注意之要項，明白餐飲從業人員應具備的能力。


餐飲服務技術I/Ⅱ科目大要

	科目名稱
	餐飲服務技術I/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解餐飲作業服務規範。
2.瞭解各類食物侍方法。
3.瞭解客房餐飲服務要領。
4.熟練宴會服務作業。
5.培養良好服務態度及職業道德

	教學內容
	1.餐前服務之準備工作
2.西餐禮儀
3.菜單基本認識
4.食物服侍方法
5.服務種類
6.飲料之服務
7.客房餐飲服務
8.宴會服務

	實施方式
	採循序漸進，使學生逐步學習餐飲服務技術之每一環結，並實際操作練習。


餐飲服務技術Ⅲ/Ⅳ科目大要

	科目名稱
	餐飲服務技術Ⅲ/Ⅳ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解餐飲作業服務規範。
2.瞭解各類食物侍方法。
3.瞭解客房餐飲服務要領。
4.熟練宴會服務作業。
5.培養良好服務態度及職業道德。

	教學內容
	1.早餐服務
2.現場切割
3.現場烹飪
4.服務流程
5.餐飲法律常識

	實施方式
	採循序漸進，使學生逐步學習餐飲服務技術之每一環結，並實際操作練習。



飲料與調酒Ι科目大要

	科目名稱
	飲料與調酒Ι
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解酒的類別與特性。
2.瞭解雞尾酒與飲料的調製要領。
3.瞭解酒吧的經營管理方式。
4.熟悉飲料及酒類的服務。

	教學內容
	1.概論
2.酒的類別
3.雞尾酒的調製
4.非酒精飲料
5.酒吧之經營與管理
6.酒類之服務


	實施方式
	可依單元質不同分別採用講演法、欣賞教學法、練習法、問答法等方式來實施教學，使學生能瞭解酒精與非酒精飲料之特性，認識洋酒及國產酒之類別。


飲料與調酒Ⅱ科目大要

	科目名稱
	飲料與調酒Ⅱ
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.瞭解酒的類別與特性。
2.瞭解雞尾酒與飲料的調製要領。
3.瞭解酒吧的經營管理方式。
4.熟悉飲料及酒類的服務。

	教學內容
	1.非酒精飲料
2.無咖啡因之飲料

3.含咖啡因之飲料

4.酒吧之經營與管理
5.酒類之服務

	實施方式
	實施方式：可依單元質不同分別採用講演法、欣賞教學法、練習法、問答法等方式來實施教學，使學生能瞭解酒精與非酒精飲料之特性，認識洋酒及國產酒之類別。


餐旅英文與會話Ⅰ/Ⅱ科目大要

	科目名稱
	餐旅英文與會話Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.練習正確的發音與語調。

2.熟悉正式英語的句型。

3.熟練餐飲業接待英語。

	教學內容
	1.發音與語調訓練

*發音訓練

*重音發音

*語調訓練
2.打招呼與介紹

*早、午、晚問候用語

*寒喧與道別

*自我介紹與相互介紹

3.數詞

*數字與序數的說法
*數量的表示

	實施方式

	1.教學需從發音與語調之訓練著手，以建立信心。
2.注重文法句型之運用，以『角色扮演』為主以期熟練。


餐旅英文與會話Ⅲ/Ⅳ科目大要

	科目名稱
	餐旅英文與會話Ⅲ/Ⅳ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1.練習正確的發音與語調。

2.熟悉正式英語的句型。

3.熟練餐飲業接待英語。

	教學內容
	1.打招呼與介紹      5.感情的表示

2.數字              6.交通工具

3.時間              7.迎接客人

4.天氣與季節         8.點菜與上菜

	實施方式
	1.單字與慣用語介紹
2.會話練習
3.角色扮演


初級會計Ⅰ科目大要

	科目名稱
	初級會計Ⅰ
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	培養學生處理會計實務的熟練技術，便能讓學生能夠學以致用；應用於一般商店之帳務處理。


	教學內容
	闡述會計之基本概念與基本程序使學生有正確的會計觀念，並瞭解會計之基本方法與技術。


	實施方式

	在教室內實施，配合投影片的應用，著重實際記帳與動腦並用。


初級會計Ⅱ科目大要

	科目名稱
	初級會計Ⅱ
	學分數
	2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	使學生對帳簿組織及其演進，有完整且有系統的概念，以奠定研究會計學基礎，培養學生處理會計實務的熟練技術，俾能學以致用；應用於公司行號之記帳。


	教學內容
	述帳簿組織及系統，應付憑單傳票制度。

	實施方式

	在教室進行，以板書、投影片教學配合學生實務操作。


專題製作Ⅰ/Ⅱ(Project Practice)科目大要
	科目名稱
	專題製作Ⅰ/Ⅱ
	學分數
	2/2
	必/選修
	(必修
(選修

	教學目標
	1. 運用已學會的觀光知識與技能能將理論與實務結合。

2. 發揮團隊精神，分工合作。

3. 學習如何解決困難。

4. 學習如何找尋專題製作之資料整理和報告撰寫的能力。

	教學內容
	1. 宴會的規劃與安排。

2. 菜單的規劃與設計。

3. 旅遊行程規劃。

	實施方式

	1. 文件、報告、撰寫格式需統一規定。

2. 期中必須檢示進度內容評分。

3. 要分組與同學討論，可能所遭遇問題研究方向。




