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一、是非題　
(     ) 1. 觀光產業在開發過程中，如果未妥善規劃利用，將會對環境造成負面的影響。
(     ) 2. SARS對台灣觀光旅遊事業沒有任何影響。
(     ) 3. 政府舉辦大型活動（如：屏東鮪魚季、台灣燈會等）對台灣觀光發展助益不大。
(     ) 4. 政府近年來已開始重視國際觀光宣傳推廣活動。
(     ) 5. 觀光發展國際化是未來發展的趨勢之一。
(     ) 6. 觀光行銷工作對於一國發展觀光而言甚為重要。
(     ) 7. 觀光入口網站建置完成，可以讓國內外旅客輕鬆找到想要獲得的資訊。
(     ) 8. 觀光產品提高附加價值，可以吸引顧客再度光臨，並增加顧客忠誠度。
(     ) 9. 「低價」為現代觀光產品未來唯一的生存法則，高價產品則失去市場競爭力。
(     )10. 面對瞬息萬變的社會，觀光產業未來必須順應時代潮流，變中求利。
(     )11. 現代高度壓力的生活，造成服務品質大受重視，即使必須付更多錢。
(     )12. 以觀光作為主要發展產業之國家或地區，其在文化上之利益遠大於經濟活動。
(     )13. 週休二日制的實施，休閒時間加長，亦擴大了觀光市場之需求面。
(     )14. 觀光產業為一無煙囪的產業，對於一國的經濟文化、社會與環境只有負面效益。
(     )15. 觀光效益係泛指某一觀光地區受到外在因素之影響，致使該地區遊憩品質受到嚴重之影響。
(     )16. 觀光活動有助於國家發展，帶動整體產業的活絡。
(     )17. 觀光旅遊良好的環境無需民眾的關心。
(     )18. 觀光旅遊活動之文化、社會上的利益遠大於經濟上的效益。
(     )19. 觀光產業為一少量人力之服務性事業。
(     )20. 觀光產業除了提供生產與服務的功能外，也能保存本土特殊習慣與傳統，及提供社會服務工作的機會。
(     )21. 觀光產業具有人文方面的價值。
(     )22. 觀光產業可增進人們彼此間接觸與互動機會，有助於相互了解、認識及消除偏見。
(     )23. 就全球觀光旅遊產業而言，其所產生之附加價值，如因觀光旅遊活動增加的效益或銷售額等，遠超過其他行業。
(     )24. 社區總體營造之目的在於運用當地居民人力，共同營造具有地方特色的社區環境。
(     )25. 文化觀光為觀光產業中重要的一環。
(     )26. 文化資產為觀光資源中重要的資源之一。
(     )27. 文化資產代表的是一國或地區傳承下來的遺產。
(     )28. 觀光旅遊活動與文化科技的運用，常保持著密切的關係。
(     )29. 觀光產業的開發利用，對整體環境而言有著負面的意義。
(     )30. 觀光旅遊活動既有正面效益，亦會產生負面的影響。
(     )31. 如何減少觀光產業負面衝擊所造成的影響，為政府與全民應共同深思與探討之課題。
(     )32. 觀光旅遊產業之發展與各相關產業的支援與合作無關。
(     )33. 每一美元無法直接創造附加價值及購買其他產業之原料成本。
(     )34. 規劃是一項藝術，也是一門學問，需要經過一連串的審慎評估及計畫。
(     )35. 觀光旅遊產業發展，可能衍生社會風氣及治安的問題。
(     )36. 觀光產業的發展對外匯收入而言沒有任何幫助。
(     )37. 在同一時間聚集眾多觀光客，對遊憩品質及當地居民、環境之衝擊影響不大。
(     )38. 文化資產為吸引觀光客的重要觀光資源，亦代表了一國的文化歷史。
(     )39. 具有休閒、遊憩及保育價值的自然資源謂之景觀資源。
(     )40. 生態資源為一觀光地區吸引遊客的重要自然資源之一。
(     )41. 不當的開發對生態資源而言，均不致造成景觀資源的破壞。
(     )42. 觀光地區遊客量增加，對於當地的垃圾量並無太大影響。
(     )43. 觀光發展對一國之文化價值不無影響。
(     )44. 廿一世紀的觀光產業將朝向休閒產業方向發展。
(     )45. 觀光產業發展應隨時調整拓展市場的方向，並採取適當的因應措施，才能掌握未來競爭優勢。
(     )46. 觀光產業並不會受到外在因素影響。
(     )47. 現代人被時間所壓縮的生活型態，會比一般人更重視服務品質。
(     )48. 直接和顧客接觸的員工素質愈高，愈無法吸引顧客。
(     )49. 加強顧客服務，對於建立競爭優勢並沒有太大的影響。
(     )50. 為提升服務效率，每一項服務策略都必須將特殊的期望界定清楚。
(     )51. 公司的管理階層即使特別強調顧客服務的重要，員工亦無法了解服務的基準何在。
(     )52. 公司為達成營運目標，必須由高層以身作則開始。
(     )53. 某些成功的攻擊者是藉著開拓折扣並結合其他的趨勢，才創造出贏的策略。
(     )54. 提高附加價值為顧客再度光臨的接著劑。
(     )55. 當顧客游離之際，應增加產品價值才能穩定顧客忠誠度。
(     )56. 提升服務品質應站在顧客的一方著想。
(     )57. 觀光產業經常會受到地震因素的影響。
(     )58. tourism impact是指觀光外匯。
(     )59. 觀光乘數效果數值愈低者，其國家的經濟發展愈落後。
(     )60. airport tax是指機場免稅商店。
(     )61. 觀光旅遊產業對一個國家經濟的發展具有指標性的作用。
(     )62. 高品質的專業人力資源在觀光產業中會使企業獲得更大的競爭與增加服務的附加價值。
(     )63. 許多觀光地區透過媒體及網路的傳播，減少觀光客對觀光目的地距離感的認知。
(     )64. 以知識為主的社會結構會要求兼具教育及娛樂功能的休閒旅遊。
(     )65. 直接和顧客接觸的員工素質愈高，愈能吸引顧客。
(     )66. 藉由提高附加價值所提供的高度滿足感，將是競爭優勢之來源。
(     )67. 觀光旅遊產業環境穩定，不易受到任何外在環境變化之影響。
二、單選題　
(     ) 1. 觀光客於某一觀光地區的花費，均為衍生為其他用途，其結果將直接或間接帶動整體經濟繁榮，此種一連串的作用稱之為　(A)經濟效果　(B)產出效果　(C)乘數效果　(D)循環效果。
(     ) 2. 觀光產業需要中間原料作為投入，經過處理與製造過程，才有觀光產品的產生，此種產業間相互關聯性，即產生　(A)關聯效果　(B)產出效果　(C)循環效果　(D)投資效果。
(     ) 3. 因人為的疏失所造成對環境的衝擊稱為　(A)自然因素　(B)人為因素　(C)環境因素　(D)人文因素　的環境影響。
(     ) 4. 二十一世紀的觀光產業將朝向　(A)農業　(B)製造業　(C)商業　(D)休閒產業　發展。
(     ) 5. 湖泊是屬於　(A)人文資源　(B)自然資源　(C)產業資源　(D)社會資源。
(     ) 6. 通貨膨脹是屬於　(A)文化層面　(B)政治層面　(C)經濟層面　(D)環境層面　之負面觀光衝擊。
(     ) 7. 平衡國際收支是屬於　(A)政治層面　(B)經濟層面　(C)環境層面　(D)文化層面　之觀光衝擊。
(     ) 8. 機場稅的英文字為　(A)tourism tax　(B)added value　(C)impact　(D)airport tax。
(     ) 9. 民國93年七二水災對觀光產業之影響是屬於　(A)經濟層面　(B)文化層面　(C)環境層面　(D)社會層面。
(     )10. 921大地震是屬於　(A)環境層面　(B)社會層面　(C)經濟層面　(D)文化層面　之負面影響。
(     )11. 政府不斷招攬國際觀光旅客前來台灣旅遊或舉辦大型年會，對我國外匯收入會有顯著增加，此種正面影響是屬於　(A)環境層面　(B)經濟層面　(C)社會層面　(D)文化層面。
(     )12. 泛指某一觀光地區受到外在因素之影響，如天災等，致使該地區遊憩品質受到影響，稱為　(A)觀光衝擊　(B)觀光活動　(C)觀光效果　(D)觀光利益。
(     )13. 觀光旅遊活動所帶來的正面效益是以　(A)文化層面　(B)社會層面　(C)經濟層面　(D)環境層面　為主。
(     )14. 觀光產業刺激了一國或地區的經濟繁榮，也帶給當地不少後遺症，例如賭場的設立等，是屬於何種層面的負面影響？　(A)文化層面　(B)經濟層面　(C)環境層面　(D)社會層面。
(     )15. 觀光產業的發展變化萬千，隨時會受到　(A)內在與外在　(B)季節　(C)人為　(D)政治　因素的影響。
(     )16. 觀光產業為一需要大量人力之服務事業，發展觀光產業足以增加當地人民就業機會，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )17. 一國家利用其自然資源吸引觀光客前來旅遊，一來可增加外匯收入，二來也提升國民的購買力，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )18. 一國觀光產業之發展，可增加政府許多稅收，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )19. 觀光產業之發展，連帶的其他產業亦配合投資或升級，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )20. 觀光旅客的薪資或觀光產業之盈餘，在用於旅遊消費或再投資上，所產生的所得乘數效果，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )21. 觀光產業可增加人們彼此的接觸與互動，進而相互了解，消除偏見，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )22. 觀光產業具有人文方面的價值，對社會傳統藝術的發展與保存，有其正面的助益，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )23. 政府倡導人民休閒，並規劃建設休閒遊憩場所，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )24. 為求觀光產業之發展，各鄉鎮地區無不塑造自身特色，以吸引觀光客前來，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )25. 藉由觀光旅遊活動，得使各國風土民情，相互交流，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )26. 歷史古蹟為觀光產業之重要資源之一，為發展觀光而更加致力保存古蹟，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )27. 藉由觀光旅遊活動達成學術交流的目的，加速科技發展，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )28. 由於環保觀念的普及化，在追求良好的旅遊環境，亦同時提升個人生活品質，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )29. 由於媒體的宣導，使民眾了解生態對人們生活的重要性，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )30. 在有效利用觀光資源，發揮其休閒功能，同時更考慮其開發後對周遭的正面價值，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )31. 觀光產業之發展使得土地、房價、物價皆上升，造成通貨膨脹，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )32. 發展觀光產業能賺取大量外匯，然而易影響產業結構，造成不穩定因素，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )33. 在旅遊旺季時必須付出額外的成本來維持社會秩序及環境品質，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )34. 由於示範效果，使得較優越的消費型態成為當地居民模倣的對象，導致透支，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )35. 貧富差距觀念的擴大，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )36. 大批觀光客的湧入，造成當地居民心理不平衡，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )37. 經濟繁榮後，造成的社會風氣與治安上的問題，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )38. 商業氣息使得傳統觀念加速式微，全面的商業化，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )39. 由於外來觀念的影響，傳統價值觀的快速崩解，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )40. 對古蹟、文物、遺址等等資產保存不利，受到破壞，甚至無法傳承，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )41. 遊客進入觀光地區所造成的汙染與破壞，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )42. 由於過度的開發，造成自然生態受到嚴重破壞，此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？　(A)經濟　(B)社會　(C)文化　(D)環境。
(     )43. 我國觀光產業發展方向而言，在經營管理方面，激勵因素的運用，是哪一部分之內容？　(A)人性化管理　(B)組織扁平化　(C)科技的運用　(D)管理數據化。
(     )44. 我國觀光產業發展方向而言，在經營管理方面，網際網路的利用，是哪一部分之內容？　(A)人性化管理　(B)組織扁平化　(C)科技的運用　(D)管理數據化。
(     )45. 我國觀光產業發展方向而言，在經營管理方面，加入聯合訂房（銷售）中心，等會員制組織，是哪一部分之內容？　(A)科技運用　(B)管理數據化　(C)加盟與連鎖　(D)組織扁平化。
(     )46. 在我國觀光產業未來發展之上，對於證照制度的落實，是屬於哪一方面之工作？　(A)市場　(B)經營　(C)銷售　(D)人力資源。
(     )47. 在我國觀光產業未來發展之上，彈性工時的調整，以配合新世代之價值觀，是屬於哪一方面之工作？　(A)市場　(B)經營　(C)銷售　(D)人力資源。
(     )48. 下列何者非我國觀光產業未來經營管理趨勢？　(A)以顧客立場考量　(B)主動出擊　(C)單一市場，單一顧客源　(D)企業組織再造。
(     )49. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，掌握趨勢潮流，順應流行風尚，為哪一項目之內容？　(A)因應生活型態改變　(B)工作效率提高　(C)顧客服務至上　(D)多重選擇創造便利。
(     )50. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，掌握速度的邊際效益，計算顧客滿意的時間長短，為哪一項目之內容？　(A)因應生活型態改變　(B)工作效率提高　(C)顧客服務至上　(D)多重選擇創造便利。
(     )51. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，建立顧客忠誠度，訓練員工關心體諒顧客，為哪一項目之內容？　(A)因應生活型態改變　(B)工作效率提高　(C)顧客服務至上　(D)多重選擇創造便利。
(     )52. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，傾聽顧客意見，以利改進，傾聽專家意見以做突破，為哪一項目之內容？　(A)多重選擇創造便利　(B)開拓品質優勢　(C)折扣競爭的衝擊　(D)科技資訊之運用。
(     )53. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，思考顧客對你的價格的抗拒，為哪一項目之內容？　(A)多重選擇創造便利　(B)開拓品質優勢　(C)折扣競爭的衝擊　(D)科技資訊之運用。
(     )54. 在觀光產業未來整體發展趨勢中，結合電子商務之應用，為哪一項目之內容？　(A)多重選擇創造便利　(B)開拓品質優勢　(C)折扣競爭的衝擊　(D)科技資訊之運用。
(     )55. 某一觀光地區受到外在因素之影響，致使該地區遊憩品質受到嚴重之影響謂之　(A)觀光衝擊　(B)觀光旅遊　(C)觀光效果　(D)觀光資源。
(     )56. 不論是東西方文化科技的發展，大都是透過何種活動達到學術交流之目的　(A)政治　(B)經濟　(C)旅遊　(D)歷史。
(     )57. 運用文化遺產、歷史文物等產品，結合不同的旅遊活動，帶來文化上的利益稱為　(A)產業觀光　(B)文化觀光　(C)全民觀光　(D)地方觀光。
(     )58. 觀光旅客的薪資或觀光產業的盈餘，如用於旅遊消費或再投資，將造成何種效果的增加　(A)生產效果　(B)產業效果　(C)經濟效果　(D)所得效果。
(     )59. 乘數效果數值愈高者，一國的經濟發展愈　(A)發達　(B)落後　(C)不具競爭力　(D)無法滿足需求。
(     )60. 下列何者屬於低度開發的國家　(A)以工業立國者　(B)以農業立國者　(C)以教育立國者　(D)以學術立國者。
(     )61. 一國應以何為發展重點，否則易影響其經濟的穩定性　(A)劣勢產業　(B)一般產業　(C)優勢產業　(D)傳統產業。
(     )62. 大眾旅遊的英文名稱為　(A)travel　(B)tour　(C)travel agency　(D)mass travel。
(     )63. 引進西方的文明產物與時尚，將會導致其消費水準超過其何種能力　(A)支付　(B)改變　(C)表現　(D)調適。
(     )64. 促進交流，增進彼此了解及吸引觀光客之重要資產為　(A)歷史　(B)旅遊　(C)文化　(D)投資。
(     )65. 下列何者會受到觀光收益之影響　(A)物價　(B)文化　(C)旅遊　(D)環境。
(     )66. 強調速度的最大缺點是可能帶來　(A)疲乏　(B)額外的壓力　(C)缺乏競爭優勢　(D)無法掌握顧客需求。
(     )67. electronic business的中文名稱為　(A)電子計算機　(B)電子商務　(C)電子字典　(D)電子分析。
(     )68. 觀光衝擊的英文名稱為　(A)tourism marketing　(B)tourism bureau　(C)tourism impact　(D)tourism resource。
(     )69. 沙灘、陽光是屬於　(A)自然資源　(B)社會資源　(C)人文資源　(D)經濟資源。
(     )70. 泛指某一觀光地區受到外在因素之影響謂之　(A)突變　(B)觀光衝擊　(C)負面效應　(D)活絡市場。
(     )71. 觀光旅遊活動所帶來的正面效益是以何為主　(A)政治層面　(B)社會層面　(C)文化層面　(D)經濟層面。
(     )72. 觀光產業為一需要大量　(A)產品　(B)物質　(C)人力　(D)物力　的服務性事業。
(     )73. 觀光乘數效果數值愈高者，一國的經濟發展愈　(A)發達　(B)落後　(C)平凡　(D)普通。
(     )74. 觀光旅遊產業對一國經濟的影響，通常具有何種作用　(A)象徵性　(B)指標性　(C)不變性　(D)彈性。
(     )75. 就全球觀光旅遊產業而言，其所產生的何種價值，遠超過於其他行業　(A)附加價值　(B)有形價值　(C)文化價值　(D)社會價值。
(     )76. 觀光產業的開發利用，對整體環境而言有　(A)正面　(B)負面　(C)平面　(D)側面　的意義。
(     )77. 一國應以其優勢產業為發展重點，否則易影響其　(A)政治　(B)社會　(C)經濟　(D)文化　的穩定性。
(     )78. 生態資源為一觀光地區吸引遊客的重要　(A)自然資源　(B)人文資源　(C)社會資源　(D)經濟資源　之一。
(     )79. 觀光產業隨時隨地都會受到何種因素之影響　(A)內外在　(B)化學　(C)物理　(D)技術　因素。
(     )80. 可以激勵員工士氣，增進團隊合作精神，提供個人成長空間的因素為　(A)素質　(B)速度　(C)競爭　(D)財富。
(     )81. 附加價值可視為讓顧客再度光臨的　(A)踏板　(B)階梯　(C)門路　(D)接著劑。
(     )82. 台灣地區旅行業未來之發展趨勢，下列敘述何者錯誤？　(A)國內旅遊急遽興起  (B)價格競爭取代創新競爭　(C)產品日趨精緻和多元化　(D)旅遊網路行銷時代來臨。
(     )83. 臺灣各著名溫泉區溫泉旅館林立，如缺乏完善規劃與管理，將會造成哪一種觀光環境的衝擊？　(A)文化商品化　(B)土地價格上揚　(C)水資源過度開發　(D)犯罪率增加。
(     )84. 下列何者不是觀光事業發展在經濟方面所產生的影響？　(A)影響政府收支　(B)保存歷史古蹟　(C)提供就業機會　(D)所得增加。
(     )85. 廿一世紀觀光業已進入資訊時代，下列何者可為資訊時代觀光業的代表？　(A)網路旅行社的設立　(B)國民旅遊卡實施　(C)高速鐵路興建　(D)視訊會議設備。
(     )86. 觀光發展在經濟及社會之負面影響，不包括下列何者？　(A)外部成本之產生與季節性的影響　(B)過度依賴觀光事業　(C)社會風氣與治安的影響　(D)文化價值的商品化。
(     )87. 觀光產業規劃在「環境層面」應考量之因素，不包括下列何者？　(A)文化所有權的維護　(B)對環境品質的影響　(C)對環境資源的影響　(D)安排解說教育。
(     )88. 依據WTO的預估，全球觀光人數到2020年將成長到多少人次？　(A)約12.02億　(B)約14.02億　(C)約16.02億　(D)約18.02億。
(     )89. 下列何者，是我國2008年預定要努力達到來臺旅客180萬人次的目標市場所在？　(A)中國大陸　(B)馬來西亞　(C)韓國　(D)日本。
三、填充題　
 1. 觀光產業對經濟所產生之影響，其中直接效果包括　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　等六項。
 2. 觀光產業對文化層面所產生之正面效益，包括　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　等四項。
 3. 觀光發展對社會層面所產生之負面影響，包括　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　等四項。
 4. carrying capacity係指　　　　　。
 5. electronic business是指　　　　　。
 6. mass travel是指　　　　　。
 7. tourism multiplier effects是指　　　　　。
 8. 一家公司依其規模大小及實際需要，適度調整其組織架構，減少層級區隔，使公司內部作業得以順利推動，下層意見能迅速上達，毋需再經過層層陳報之過程謂之組織　　　　　。
 9. 一國應以其　　　　　產業為發展重點，否則易影響其經濟的穩定性。
10. 不當的資源開發及人為破壞自然環境，稱為　　　　　。
11. 不論是東西方文化科技的發展，大都是透過　　　　　達到學術交流的目的。
12. 文化資產包括　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　等。
13. 以農業立國者係屬於　　　　　開發的國家。
14. 未來觀光產業將面臨之主要變數有二：　　　　　及　　　　　。
15. 未來觀光發展三大趨勢：　　　　　、　　　　　及　　　　　。
16. 在人性化的管理方面，應包括　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　。
17. 具有休閒、遊憩及保育價值的自然資源謂之　　　　　。
18. 建立「顧客導向」企業文化之原則中，改善服務循環之內容應包括　　　　　、　　　　　、　　　　　、　　　　　。
19. 乘數效果數值愈高者一國的經濟發展愈　　　　　。
20. 對生涯規劃的重視，可達成　　　　　、　　　　　。
21. 彈性工時的調整，為因應　　　　　、　　　　　。
22. 踏入社會之前首應注意個人的　　　　　問題。
23. 環境污染包括　　　　　、　　　　　及　　　　　等。
24. 觀光客基本消費提高易造成　　　　　與　　　　　之潛在危機。
25. 觀光旅客的薪資或觀光產業的盈餘，如用於旅遊消費或再投資，將造成　　　　　的增加。
26. 觀光旅遊活動對一國文化層面之負面影響有三項：　　　　　、　　　　　及　　　　　。
27. 觀光旅遊活動對一國經濟層面之負面影響有四項：　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　。
28. 觀光產業在文化層面之效益包括：　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　。
29. 觀光產業在投資開發前如未經妥善規劃，可能會導致　　　　　與　　　　　。
30. 觀光產業在環境層面之效益包括：　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　。
31. 觀光產業的發展會使得　　　　　、　　　　　及　　　　　上升。
32. 觀光產業的發展需要　　　　　作為投入，經過處理與製造過程，才有觀光產品的產生。
33. 觀光產業發展雖然可以創造當地人民就業機會，亦會受到　　　　　、　　　　　、　　　　　及　　　　　等因素的影響。
34. 觀光產業對經濟所產生之影響，其間接效果有　　　　　、　　　　　。
35. 觀光產業對經濟所產生之影響可區分為　　　　　與　　　　　。
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答  案 
一、是非題　
  1. ○  2. ╳   3. ╳   4. ○   5. ○   6. ○   7. ○   8. ○   9. ╳  10. ○  
11. ○  12. ╳  13. ○  14. ╳  15. ╳  16. ○  17. ╳  18. ╳  19. ╳  20. ○  
21. ○  22. ○  23. ○  24. ○  25. ○  26. ○  27. ○  28. ○  29. ╳  30. ○  
31. ○  32. ╳  33. ╳  34. ○  35. ○  36. ╳  37. ╳  38. ○  39. ╳  40. ○  
41. ╳  42. ╳  43. ○  44. ○  45. ○  46. ╳  47. ○  48. ╳  49. ╳  50. ○  
51. ╳  52. ○  53. ○  54. ○  55. ○  56. ○  57. ╳  58. ╳  59. ○  60. ╳  
61. ○  62. ○  63. ○  64. ○  65. ○  66. ○  67. ╳
二、單選題　
  1. C  2. A   3. B   4. D   5. B   6. C   7. B   8. D  9. C  10. A  
11. B  12. A  13. C  14. D  15. A  16. A  17. A  18. A  19. A  20. A  
21. B  22. C  23. B  24. B  25. C  26. C  27. C  28. D  29. D  30. D  
31. A  32. A  33. A  34. B  35. B  36. B  37. B  38. C  39. C  40. C  
41. D  42. D  43. A  44. C  45. C  46. D  47. D  48. C  49. A  50. B  
51. C  52. B  53. C  54. D  55. A  56. C  57. B  58. D  59. A  60. B  
61. C  62. D  63. A  64. C  65. A  66. B  67. B  68. C  69. A  70. B  
71. D  72. C  73. A  74. B  75. A  76. A  77. C  78. A  79. A  80. B  
81. D  82. B  83. C  84. B  85. A  86. D  87. A  88. C  89. D
三、填充題　
  1. 增加就業機會，提高國民所得，平衡國際收支，增加政府稅收，促進相關產業投資，創造附加價值  
2. 增進人們彼此的友誼，促進文化交流機會，保有固有文化資產，加速推動文化科技  
3. 消費型態的改變，貧富差距觀念的擴大，傳統生活的改變，社會風氣與治安的影響 
4. 承載量  5. 電子商務  6. 大眾旅遊  7. 觀光乘數效果  8. 扁平化  9. 優勢  10. 觀光衝擊  11. 旅遊活動  
12. 古蹟，文物，遺祉，宗教活動，文學藝術創作  13. 低度  14. 外來變數，觀光相關的變數  
15. 科技，全球化，專注  16. 人際關係的經營，人與事的配合，激勵因素的運用，品質提升  
17. 生態資源  18. 手續完備，付款方式，服務選擇，售後服務  19. 發達  
20. 工作願景，個人與公司一起成長  21. 新世代觀念不同，價值觀的改變  22. 心理調適  
23. 空氣污染，水質污染，廢棄物污染  24. 通貨膨脹，物價上漲  25. 所得效果  
26. 產品過於商業化，文化價值的改變，文化資產管理不當的影響  
27. 產業結構的變化，可能產生通貨膨脹的壓力，季節變化產生之外部成本，就業機會隨著外在因素而變化  
28. 增進人們彼此的友誼，促進文化交流的機會，保有固有文化資產，加速推動文化科技  
29. 環境的破壞，污染  30. 提升生活品質，重視環境生態保育，有效規劃觀光資源，建立整體規劃模式  
31. 土地，房價，消費品成本  32. 中間原料  33. 季節變化，經濟景氣，政治穩定，旅客的偏好  
34. 產業關聯效果，所得乘數效果  35. 直接效果，間接效果
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