
所謂立大志，就是敢於發掘、開創人生無限可能性的行為！     
                        ─沈方正 
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  大學畢業後，我進入飯店繼續從事服
務業，工作到第三年時打算跳槽，也應徵
上了另一間即將開幕的連鎖旅館。當我向
主管表明辭意時，他問我：「你為什麼對
新的工作感興趣？」我回答他：「因為那
是一間還在籌備中的飯店，我希望能學習
不一樣的工作內容。」沒想到主管直接拉
開抽屜，將飯店的組織圖攤在桌上問我：
「那你最想去哪個部門學習？」當時我的
工作經驗不多，對各部門的工作內容也很
陌生，只好傻傻地回答他：「我也不知
道。」請主管自行評估之後，直接為我安
排新的工作。 
 
  結果揭曉，我從櫃台人員被轉調到行
銷部──這在當時是非常難爭取的職缺，
如果不是主管幫忙推薦，以我的資歷去申
請，根本就是「不可能的任務」！這個大
幅度的部門調動，不僅促使我面對難度更
高的工作，更讓我意外發掘了自己對行銷
企劃的興趣。在身為新人的那幾年，這種
「不選擇」的態度帶給我許多機會，我不
斷轉換部門，也順利升遷，一路走到了高
階主管的位置；它讓我拓展視野，對工作
更加充滿熱情，直到今天，我都還對服務
業維持著高度的興趣。 
 
  當你還是新鮮人，就算經過非常仔細
的選擇，一旦碰觸到不喜歡的領域，感到
沮喪失望，工作生涯就可能停滯。相對
地，如果能放下成見「不選擇」，坦然接
受前人給予的建議，反而可能得到很多機
會，職業生涯自然無限寬廣。 
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  相較於新鮮人的「不選擇」，在職場
中逐漸到達一個高度、躋身管理階層之
後，如何打破舊有成規，勇於「選擇」，
更是重要課題。 
 
  我在二十八歲的時候，當上了知本老
爺大酒店的行銷業務部協理，工作非常愉
快，公司的營運狀況也很好，吸引了不少
外界的投資案主動上門談合作。在這之

前，「飯店開發」是個全新領
域，公司裡沒有人負責過這樣
的業務。主管詢問我要不要接
手？衡量過狀況後，我做出了
選擇：接受挑戰。雖然沒有相
關背景，但我曾經學過財務管
理，對於投資評估也很有興
趣，應該可以一邊工作、一邊
學習。沒想到，這個主動的選擇對我造成很大
的影響，不僅讓我對飯店業的認識由「管理」
拓展至「開發」，更意外促成我日後出國留
學，繼續進修旅館投資評估，體會到唯有持續
不斷地學習，才能強化自己在職場上的競爭
力。 
 
 
  身為主管，已經在公司內部經營了很長一
段時間，擁有相對充分的資源，照理來說，進
行決策時更應該游刃有餘。然而台灣的職場文
化卻截然相反──主管們大多傾向「不選
擇」。究竟是因為要同時應付老闆、員工與客
戶不同的需求，已經心有餘而力不足？還是有
太多的外在因素影響，造成問題無法解決，只
好先視而不見？其實，當一名主管下意識地推
開問題，將錯誤歸咎於種種「與我無關」的外
部因素時，他已經徹底拒絕了「選擇」的機
會。 
 
  事實上，所有看似難纏的外部因素，都一
定有辦法解決，端看你願不願意投入心力。一
名好的主管，應該經常審視自己所擁有的資
源，出現突發狀況時，才能仔細根據組織狀
況、資源與市場進行評估，以「創新、帶領、
創造自我突破」為出發點，列出所有能夠做的
「選擇」。資源較少，卻能列出較多選擇的經
理人，最能展現出自己的應變能力。一心想要
「play safe」，無法在關鍵時刻做出選擇的主
管，最終只有兩種可能：逐漸被同質化、永遠
停滯在現今的位置，或者慢慢被市場淘汰。 
 
  「選擇」、「不選擇」，往往只在工作者
的一念之間。如果你還是新人，面對主管交待
的任務，儘管把它看作學習的機會，努力做就
是了！如果你已經是高階經理人，一定要仔細
審視周圍所有能讓你成長、發揮與自我突破的
可能，一旦機會來臨，請勇敢做出正確的選
擇！ 
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至至至至 2222 月份推出閱讀活動月份推出閱讀活動月份推出閱讀活動月份推出閱讀活動

如下如下如下如下：：：： 

• 『2015 台北國際書展「全民閱讀品味與臺灣出版趨勢」圖書館論壇』訂於2015 年 2 月 13 日(五)09:00-12:00 假臺北世貿展覽館一館二樓第五會議室舉行。  
• 與趨勢教育基金會合作推出「尋訪陶淵明」系列活動自2015年01月17日至01月 31日於國家圖書館文教區 B1 演講廳及新北市政府多功能集會堂舉辦。  
• 「國際繪本大師與童書評論名家專題講座」系列活動自2015年02月08日至02月 15日於國家圖書館文教區國際會議廳及高雄市立圖書館總館八樓際會廳舉辦。  
• 「第二十三屆台北國際書展主題國作家演講」於2015 年 2 月 14 日(六)14:00-16:30 假國家文教區三樓國際會議廳舉辦。 
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